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Информационные бизнес системы. 
 

Тема 2. Моделирование  

ʠʣʠ ʢʘʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʨʦʥʠʢʘʶʪ ʚ ʙʠʟʥʝʩ. 

 



Содержание 

• Моделирование – универсальный метод 

подготовки и принятия решений. 

• Потоки и процессы. 

• Бизнес-моделирование. 

• Цепочка добавления стоимости. 

• Бизнес-процессы и ИТ-сервисы. 
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• Модель может быть: 

§Физическая; 

§Математическая; 

§Информационная; 

§… 
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Моделирование. 

• Субъект (исследователь), 

• Объект, 

• Модель – отражающая отношения 

субъекта и объекта. 

 

• Неполнота модели, субъективизм 

• ʉʠʥʜʨʦʤ ʇʠʛʤʘʣʠʦʥʘ 
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Потоки 

• ʇʦʪʦʢ – это среда для изменения в пространстве 

параметров совокупности  условно однородной 

сущности (например, продукции, информации, 

финансов, материалов, сырья и т.п.).  

• Потоки: ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʡ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ, 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ – составляющие логистического 

совокупного потока. Различают внутренние и внешние 

по отношению к предприятию – потоки, а также – 

ʚʭʦʜʷʱʫʶ ʠ ʚʳʭʦʜʷʱʫʶ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ. 

 

 

 
5 5 



Логистические потоки 

• ɺʭʦʜʷʱʘʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ - ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ 
ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʣʷʝʤʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʩ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ, ʩʳʨʴʝʤ, ʩʢʣʘʜʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʚʝʜʝʥʠʝ ʫʯʝʪʘ 

ʟʘʧʘʩʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ 

ʩʨʝʜʩʪʚ, ʨʘʩʯʝʪʳ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ. 

• ɺʳʭʦʜʷʱʘʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ - ʩʙʦʨ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ, 
ʜʦʩʪʘʚʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤ, ʩʢʣʘʜʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʛʦʪʦʚʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ, ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʦʩʪʘʚʢʠ, 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ.   
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Логистическая система. 

• Логистику часто трактуют как науку о 

планировании, управлении и контроле 

движения потоков ресурсов, 

обеспечивающих бизнес-процессы в 

различных системах. 

• Логистическая система осуществляет 

реализацию принципов логистики в 

конкретной области бизнеса. 
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Моделирование. 

• ʄʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʡ ʧʦʪʦʢ – это находящиеся в состоянии 

движения материальные ресурсы, незавершенное 

производство и готовая продукция, к которым 

применяются логистические операции, связанные с их 

физическим перемещением в пространстве: ʧʦʛʨʫʟʢʘ, 

ʨʘʟʛʨʫʟʢʘ, ʟʘʪʘʨʠʚʘʥʠʝ, ʧʝʨʝʚʦʟʢʘ, ʩʦʨʪʠʨʦʚʢʘ, 

ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ, ʨʘʟʫʢʨʫʧʥʝʥʠʝ, ʠ ʪ.ʧ. Понятие 

материальных потоков является ключевым в логистике. 

• ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʧʦʪʦʢ - это направленное движение 

финансовых ресурсов, связанное с материальными, 

информационными и иными потоками как в рамках 

логистической системы, так и вне ее.  
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Моделирование. 

• ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʦʢ - это совокупность 

циркулирующих между логистической системой 

и внешней средой сообщений, необходимых для 

управления и контроля логистических операций. 

 

• ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʦʪʦʢ ï ʵʪʦ ʤʦʜʝʣʴ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ. 
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Потоки и процессы 

• ɼʠʥʘʤʠʢʫ ʧʦʪʦʢʦʚ обеспечивают 

наполняющие их ʧʨʦʮʝʩʩʳ: 

§Материальные (производство, логистика, 

контроль качества,…) 

§Финансовые (расчеты с дебиторами и 

кредиторами, кредитование, 

налогообложение…)  

§Информационные (сбор первичной 

информации, хранение данных, обработка, …) 
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Потоки и процессы 

• ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ – ʵʪʦ ʤʦʜʝʣʴ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

• Примеры:  

§Желдор 

§Газопровод 

§Почта 

§Банковская система 
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Материальные и информационные 
потоки. Г.Верников.  
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Моделирование. 

ʇʨʠʤʝʨʳ ʧʨʦʩʪʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ: 

• ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ 

§ʐʪʨʠʭ-ʢʦʜ 

§QR-ʢʦʜ 

• ʀʩʪʦʨʠʷ ʙʦʣʝʟʥʠ 

• ɿʘʯʝʪʥʘʷ ʢʥʠʞʢʘ 

• ʇʘʩʧʦʨʪ  
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Штрих-код 
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Штрих-код 
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Штрих-код                          
                                                   (Вики) 

• Штрихово́й код (штрих-ко́д) — 

графическая информация, наносимая на 

поверхность изделий, представляющая 

возможность считывания еѐ техническими 

средствами — последовательность чѐрных 

и белых полос либо других 

геометрических фигур. 
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Штрих-код 

• Линейными (обычными) называются 

штрих-коды, читаемые в одном 

направлении (по горизонтали).  

• Двухмерные символики были разработаны 

для кодирования большого объѐма 

информации. Расшифровка такого кода 

проводится в двух измерениях (по 

горизонтали и по вертикали). 
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Штрих-код 

• Наиболее распространѐнные линейные 

символики: EAN (EAN-8 состоит из 8 

цифр, EAN-13 — используются 13 цифр), 

UPC (UPC-A, UPC-E), Code56… 

• Вот некоторые двухмерные коды: 

 Aztec Code, Data Matrix, MaxiCode, 

 PDF417, QR ʢʦʜ, Microsoft Tag 
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QR код. 
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• QR код это обычный матричный 

код, переводится он как (Quick 

Response — Быстрый Отклик).  

Его легко считать любым сканирующим устройством, в том 

числе камерой мобильного телефона. 

Естественно если вы просто наведете камеру смартфона на 

матричный код, то ничего он вам не покажет, для этого нужно 

установить специальное приложение, которое читает QR 

ʢʦʜʳ. ɼʣʷ ʆʉ Symbyan, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʪʴ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ð 

QuickMark. ʜʣʷ Android  - Barcode Scanner ʠ ʪ.ʜ. 



˥̖̓̑̉-̋̏̅ȟ ̅́ ̎̆ ̓̏̓ 

• Уникальный код каждой единицы 

товара или каждого актива 

• Хранение дополнительной 

информации по товару или активу 

• Полная автоматизация считывания, в 

том числе внутри упаковки 

• Возможность массового считывания 

• Снижение вероятности ошибки 

считывания 
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Возможности ИТ 

RFID – Radio 

Frequency Identifier, 

радиочастотный 

идентификатор 



ˑ̠̌ ̘̆̄̏ ̝̠̉̒̐̏̌̈̔̆̓̒ 

ω˻ ͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͔ͣͫͭͦͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ 
όͦ͊͟͡͡Έͤͦύ 

ω˻ ͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙͚ͤ 

ω˻ ͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͦ͋ͦͪͦͭ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ 
͙͙͔͋͋ͦͭ͊͟͡ͻύ 

ω˽ ͔͍ͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙͔ͤ ͔͙ͣ͟͡ͻ ͪ͊͗͟ 

ω˿ ͙ͭͦͣͦͫͭΈ ς ͦ ͭ мр ͼ͔͍ͤͭͦ 
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Возможности ИТ 



RFID ̃  ̅̆̊̒̓̃̉̉ ɀ EZ-pass 
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Возможности ИТ 



Моделирование. 

• Примеры сложных информационных 

моделей: 

VПроект дома 

VСхема компьютера 

VДоговор о сделке 

VМодель бизнеса 
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Моделирование. 

• Мы моделируем материальные или 

финансовые процессы - описываем и 

автоматизируем их информационные 

образы (модели). 

• На этой основе работают биржи – 

финансовые и продуктовые: ни финансов, 

ни продуктов никто из участников не 

видит – только информационные образы: 

счета, тарифы, описания продуктов. 
24 
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Моделирование бизнеса. 

Начало бизнеса. 

• Зачем весь этот бизнес? 

• Для получения прибыли. 

• Как ее можно получить? 

• Есть несколько вариантов. 
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Моделирование бизнеса. 

• «Как мы будем получать прибыль?».  

• Магическая формула успеха:  

 USP (Unique Selling Proposition) — market share — 
profit.  

 Придумали уникальное преимущество, 
завоевали рынок, заработали денег.  

 Однако тот факт, что мы завоевали рынок, 
совсем не гарантирует нам получение прибыли.  
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Примеры крупнейших банкротств  
Ист.: http://0t4.ru/index/0-315 

• WorldCom ï была второй после AT/T телеком компаний США. 

 Потери данной компании перевалили за сотню и составили 103,9 
миллиарда долларов. Бывшего генерального директора Берни 
Эбберса даже приговорили к 25 годам тюрьмы за мошенничество. 
Все это произошло в 2002 году. 

 

• Washington Mutual. 

 В большей степени активы в скромную сумму 327,9 миллиардов 
долларов банка Washington Mutual съел кризис 2008 года. 

 Крупнейшее ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʝ банкротство за всю историю США. 

  

 Lehman Brothers. 

 И ʩʘʤʦʝ ʢʨʫʧʥʦʝ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʦ ʚ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʦʡ ʠʩʪʦʨʠʠ состоялось 
15 сентября 2008 года. ʀʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʡ ʙʘʥʢ Lehman Brothers 
ʦʙʘʥʢʨʦʪʠʣʩʷ на – 691 миллиард долларов. 
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Варианты моделей бизнеса 

• Не существует какой-то единственно 
возможной бизнес-модели… На самом 
деле есть масса возможностей и вариантов 
и нам просто нужно найти их все. 

 

ʊʠʤ ʆôʈʝʡʣʠ, ʛʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ, O’Reilly Media 

ʉʯʠʪʘʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʛʣʘʚʥʳʭ ʠʜʝʦʣʦʛʦʚ ɺʝʙ 2.0. 

 

 



Примеры моделей бизнеса. 

• ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ.  

Представляет описание создания и 

реализации продукта: материального блага 

или полезной услуги. Модель включает в 

себя описания: самого продукта, его 

потребителей, необходимых ресурсов, путей 

реализации, структуру  затрат и способы 

получения доходов от реализации продукта. 
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Примеры моделей бизнеса. 

• ʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʘʷ ʥʠʰʝʚʘʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ. 

ʈʳʙʘ-ʧʨʠʣʠʧʘʣʘ. 

Предложение узких, но идеальных 

решений для конкретной группы клиентов.  

 Пример – лучший винтик для Boeing 777 
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Примеры моделей бизнеса 

• ʇʦʩʨʝʜʥʠʢ ʞʠʚʝʪ ʥʘ ʩʚʦʠ çʜʚʘ ʧʨʦʮʝʥʪʘè. 
Всегда существует необходимость обеспечить 
продавцам покупателей, покупателям найти 
продавцов. В результате грамотный посредник, 
удачно соединивший два звена такой цепочки 
получает свою прибыль за сам факт соединения. 
ebay.com, paypal.com и прочие посредники 
живут именно этим. 
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Примеры моделей бизнеса 

• ʉʝʪʝʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ. 

 

 Идеально подходит для рынка информационных продуктов, годится 
для сетевого бизнеса, предоставления услуг связи. 

 В реальной экономике ей пользуются кино и звукозаписыващие 
компании, которые продают единожды произведенный 
фильм/альбом десятками тысяч копий и где каждая последующая 
продажа увеличивает норму прибыли. То есть затраты растут 
медленнее, чем растут поступления от продаж. В интернет-бизнесе 
практически любой программный продукт может в той или иной 
мере соответствовать этой модели. Однажды произведенная 
программа может быть затем продана в любом количеством 
экземпляров. Фактически при этом будет продана только первая 
копия.  

Cʝʪʠ: ʪʝʣʝʢʦʤ (ʩʚʷʟʴ, ʪʚ), ʩʫʧʝʨʤʘʨʢʝʪʳ, ʛʦʩʪʠʥʠʮʳé 



Интернет. Бизнес-модели 

 Медийная модель бизнеса 
• Условия – высококонкурентный рынок, 

однородный продукт 

• Цена равна предельным издержкам 

• Предельные издержки = издержки 

тиражирования →0 

• Оплата за счет третьих лиц - рекламодателей 
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Пример - Google 

• Многочисленные бесплатные 
сервисы – поиск, почта, карты, 
фотографии, сайты и др. 

• Контекстная реклама 

• Совершенный алгоритм анализа 
текста 

• Модель Pay-per-Click 

• $42,5 млрд. – доход от рекламы 
(2012), 2013 – > $50 млрд. 

• > 1 млн. рекламодателей (2010) 
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Интернет. Бизнес-модели 

 Модель бизнеса Freemium 
• Freemium ʧʨʠʜʫʤʘʣʠ ʢʘʢ ʢʦʤʙʠʥʘʮʠʶ ʠʟ ʜʚʫʭ ʘʥʛʣʠʡʩʢʠʭ 

ʩʣʦʚ ð free (ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʡ) ʠ premium (ʫʣʫʯʰʝʥʥʳʡ, ʙʦʣʝʝ 

ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ). 

• Бесплатный базовый сервис + платный 

премиальный сервис 

• Задача – компромисс между числом 

пользователей и монетизацией этого 

числа 

• Может сочетаться с медийной моделью 
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Пример - Skype 

• Крупнейший в мире оператор международной связи 

• Существует на всех платформах – Windows, Mac OS, iOS, 
Android и др. 

• Базовые сервисы: 
§VoIP  

§Видеоконференции  

§Мгновенные сообщения 

• Масштабы деятельности: 
§250 млн. пользователей 

§2 млрд. минут разговоров в день 

§До 70 млн. пользователей on-line ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ 

• Платные сервисы – звонки на произвольные номера, 
групповые видеоконференции 
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Интернет. Бизнес-модели 

• Снижение издержек 
дистрибуции расширяет число 
рыночных ниш 

• Суммарный объем ниш 
сопоставим с объемом хитов 

• Правило 98% - 98% 
музыкальных треков на iTunes 
загружаются хотя бы раз в 
квартал 

• Подробнее – Крис Андерсон 
«Длинный хвост» 
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 Модель длинного хвоста 



Пример - eBay 

• Торговля и аукционы on-line 

• 94 млн. активных пользователей 
(продавцов) 

• 1 млрд. трансакций в день 

• Платежная система PayPal 

• Механизм разрешения споров 

• Доставка по стандартным логистическим 
каналам 
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Задание на самостоятельную работу. 

• Опишите бизнес-модель 

Facebook. 
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Построение бизнес-

моделей. 

˽ͦ ͙͎͔ͤ͟ ˢΦ˻͔͍ͫͭͪ͊͡Έ͔͒ͪ͊ ͙  
ˮΦ˽͙ͤΈ͔ ά.ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭ 

DŜƴŜǊŀǘƛƻƴέ 



 Бизнес-модель. 

•ɹʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ ʦʧʠʩʘʥʠʷ 
ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʩʦʟʜʘʥʠʷ, ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ 
ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

    ˽ ͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͔͚ͣͦ͒͡Φ ˢΦ˻͔͍ͫͭͪ͊͡Έ͔͒ͪ, ˮ Φ˽͙ͤΈ͔, 2011 
 

•ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʟʥʘʪʴ, ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʩʪʘʪʴ 
ʫʩʧʝʰʥʳʤ, ʥʘʜʦ ʝʱʝ ʫʤʝʪʴ ʵʪʦ ʟʥʘʥʠʝ 
ʧʨʠʤʝʥʠʪʴ: ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧʳ 
ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʩʦʟʜʘʪʴ ʦʨʛʩʪʨʫʢʪʫʨʫ, 
ʧʨʠʛʣʘʩʠʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ 
ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ ʟʘʱʠʪʫ, 
ʚʩʪʨʦʠʪʴʩʷ ʚ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʡ ʨʳʥʦʢ,é 

• ˢΦ˻͔͍ͫͭͪ͊͡Έ͔͒ͪ ͙  ˮΦ˽͙ͤΈ͔ ͨ ͔͎ͪ͒͊͊͡Όͭ ΄͊͋ͦͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡Φ 
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 Шаблон бизнес-модели 

ʏʪʦʙʳ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʶ, ʥʘʜʦ ʫʯʝʩʪʴ 
ʬʘʢʪʦʨʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʨʘʟʤʝʩʪʠʪʴ ʚ ʜʝʚʷʪʠ 
ʙʣʦʢʘʭ: 

1. Потребительские сегменты (ПС). 

2. Ценностные предложения (ЦП). 

3. Каналы сбыта (КС). 

4. Взаимоотношения с клиентами (ВК). 

5. Потоки поступления доходов (ПД). 

6. Ключевые ресурсы (КР). 

7. Ключевые виды деятельности (КД). 

8. Ключевые партнеры (КП). 

9. Структура издержек (СИ). 
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Потребительские сегменты (ПС) 

ʂʣʠʝʥʪʳ ï ʩʝʨʜʮʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʠ.  

Группы клиентов формируют потребительские 
сегменты. ПС различны, если: 

•ʈʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʠʭ ʟʘʧʨʦʩʘʭ ʦʙʫʩʣʘʚʣʠʚʘʶʪ 
ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʭ; 

•ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦ 
ʨʘʟʥʳʤ ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʙʳʪʘ; 

•ʀʭ ʚʳʛʦʜʥʦʩʪʴ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʟʣʠʯʘʝʪʩʷ; 

•ʀʭ ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʪ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ 
ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ. 
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˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙͔ͫ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ό˽˿ύ 

˽͙͔ͪͣͪ·Υ 

•Массовый рынок (бытовая техника). 

•Нишевой рынок (Бентли). 

•Дробное сегментирование (клиенты банка). 

•Многопрофильные предприятия (OZON - 
торговля на сети и в розницу). 

•Многосторонние рынки (кредитные карты 
формируют рынки: пользователей, 
производителей карт, торговых и сервисных 
организаций).  



Ценностные предложения (ЦП) 

ʏʪʦ ʤʳ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤ ʢʣʠʝʥʪʫ ï ʢʘʢʠʝ ʮʝʥʥʦʩʪʠ? 
ʂʘʢʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʧʦʤʦʛʘʝʤ ʨʝʰʠʪʴ, ʢʘʢʠʝ 
ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʝʤ? 
• Новизна (сотовый тел.) 

• Производительность 

• Индивидуализация и изготовление на заказ 

• Помощь (делаем свое дело очень хорошо) 

• Полнота предложения (супермаркет) 

• Дизайн 

• Бренд 

• Цена (как мин. так и макс) 

• Снижение риска (гарантийное обслуживание) 

• Удобство 

• Доступность товаров и услуг новому ПС 

 



ʂʘʥʘʣʳ ʩʙʳʪʘ 

Как компании доносят свои ЦП до ПС. 

  ʢʘʥʘʣʳ ʩʙʳʪʘ             Этапы 

с
о
б
с
т
в
е
н
н
ы
е

 
п
а
р
т
н
е
р
с
к
и
е

 

н
е
п
р
я
м
ы
е

 
п
р
я
м
ы
е

 

͎͍́ͦͪͦ·͔ 
͎͔͊ͤͭ· 
˽͙ͪͦ͒͊͗ ͍ 
͔͙ͫͭ 

͙͔̅ͪͣͤͤ·͔ 
͎͙ͣ͊͊ͤ͘· 

˽͔͊ͪͭͤͪͫ
͙͔͟ 

͎͙ͣ͊͊ͤ͘· 
˻͍͙͙ͨͭͦ͟ 
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ˤ͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

•˽ ͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ ͙͙͡ ͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͒͡Ύ 
ͪͦͫͭ͊ ͨͪͦ͒͊͗Κ 

 

•˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ ͦͫͦ͋͊Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Τ 

•˿ ͙͍͙͔͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ ͍͙͙͍͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 
͙͍͙͔ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Τ 

•˿ ͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊  

 

 



˽͙ͦͭͦ͟ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͒ͦͻͦ͒͊ 

•˽ͪͦ͒͊͗͊ ͙͍͍͊ͭͦ͟ ό͍ͨͪ͊ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭ ͤ͊ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Υ ͙͎ͤͯ͟Σ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡ΈΧύ 
•˽͊ͭ͊͡ ͊͘ ͔͍͙ͫͪͫ ό͎͙͙ͦͫͭͤͼ͊Σ ͭͪ͊ͺ͙͟Σ Χύ 
•ˢ͔͋ͦͤͤͭͫ͊͟Ύ ͨ͊ͭ͊͡ ό͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͔͔͍ͫͭͦͣͯ ́ˤΧύ 
•ˢ͔ͪͤ͒͊ ό͍͔͔ͪͣͤͤ͊Ύ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͍ͨͪ͊ ͤ͊ 
ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍͊ͭͦͣ͟ύ 
•˶͙ͼ͔͙ͤ͘Ύ ό͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͍ͨͪ͊ ͤ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 
͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΈΌύ 
•ˣ͔ͪͦͪ͟ ό͔͙ͨͦͫͪ͒ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͨͪͦͼ͔ͤͭύ 
•˾͔͊ͣ͊͟͡  



˽͙ͦͭͦ͟ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͒ͦͻͦ͒͊ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͼ͔͍͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 

 ͙͙͍̅ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͼ͔ͤ·Υ 
–˽ ͦ ͔͚ͨͪͫͯͪ͊ͤͭͯ͟Τ 

–ʕ  ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Τ 

–ʕ  ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͎ͫͦͦ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊Τ 

–ʕ  ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ 

 ˿͍ͦ͋ͦ͒ͤ·͔ ͼ͔ͤ·Υ 

- ˨͎͍ͦͦͦͪͤ͊ΎΤ 

- ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͫͨͪͦͫ͊ ͙ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΤ 

- ˢͯ͟ͼ͙ͦͤΦ 



˴͡Ό;͔͍·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Φ 

•˸ ͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔Τ 

•ˮ ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͔Τ 

•˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡Τ 

•̅ ͙ͤ͊ͤͫ·Φ 



˴͡Ό;͔͍·͔ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

 ˴͊͟ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈΚ ˴͊͟ ͔͔ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ό͊ͤ͊͟͡ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ΎύΚ ˴͊͟ 
͊͘ Ήͭͦ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ό͊ͤ͊͟͡ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦύΚ 

•˽ ͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘Τ 

•̂ ͎͙ͫͯ͡ ό͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ύΤ 

•˽ ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·κ͔͙ͫͭ ό͎͙ͯͫͯ͡ ͤ͊ ͔͙ͫͭύΦ 



˴͡Ό;͔͍·͔ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ· 

•˽ ͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎΥ 
–˿ ͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͤͦͤͯͪͪͯ͟͟Ό΅͙͙ͣ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΤ 

–˿ ͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͦͤͯͪͪͯ͟͟Ό΅͙͙ͣΤ 

–˿ ͍͔ͦͣͫͭͤ·͔ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΤ 

–˻ ͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟Φ 

˨͡Ύ ;͔͎ͦ ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎΚ 

–˻ ͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΤ 

–˿ ͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͍ͪͫͦ͟Τ 

 



˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟Φ 

•˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙Ό ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ 
ό͔͒΄͔͍·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·κ͔͍͙ͫͪͫ·ύ ͙͙͡ 
͙͙ͣ͊ͫͣ͊͘͟ͼ͙Ό ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ό͡Ό͍͔ͫͦͦ͟ 
͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ύΦ 

•ˮ͔͙͒ͪ͗͘͟Υ 
–͙͙͍̅ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ό͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟Σ ͨ͊ͭ͊͘͡ 
͍ͭͦͨͦ ͙ ͦͻͪ͊ͤ·Σ ͔͊ͪͤ͒͊Σ ͙͍͊ͭ͟·ΧύΤ 

–˽͔͔͔ͪͣͤͤ·͔ όͨ͊ͭ͊͘͡ ͪ ͊͋ͦ;͙ͻΣ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘Ύ΅͙ͻ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΌΣ ͫ·ͪΈ͔ ͙ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ΉΉ͔͎͙ͤͪΎΧύΤ 

–˿ͪ͟·ͭ·͔Φ 



ʂɼ ʂʣʶʯʝʚʳʝ  

ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʂʘʢ ʤʳ 

ʬʦʨʤʠʨʫʝʤ ʵʪʫ 

ʮʝʥʥʦʩʪʴ? 

ʎʇ 
ʎʝʥʥʦʩʪʥʳʝ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

 ɺ ʯʝʤ 

ʮʝʥʥʦʩʪʴ 

(ʠʟʶʤʠʥʢʘ) 

ʥʘʰʝʛʦ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ? 

ɺʂ 
ɺʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ 

ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

ʂʘʢ ʤʳ 

ʬʦʨʤʠʨʫʝʤ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷ 

ʢʣʠʝʥʪʘ? 

ʇʉ 
ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ 

ʩʝʛʤʝʥʪʳ. 

 

ʂʪʦ ʥʘʰ 

ʢʣʠʝʥʪ? 
ʂʈ ʂʣʶʯʝʚʳʝ  

ʈʝʩʫʨʩʳ 

ʂʘʢʠʝ ʫ ʥʘʩ 

ʢʣʶʯʝʚʳʝ 

ʨʝʩʫʨʩʳ? 

ʂʉ ʂʘʥʘʣʳ 
ʩʙʳʪʘ 

ʂʘʢ ʤʳ 

ʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤ 

ʮʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ 

ʥʘʰʠʤ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤ? 

ʉʀ ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠʟʜʝʨʞʝʢ 

ʅʘ ʯʪʦ ʧʨʠʜʝʪʩʷ (ʠʣʠ - ʤʳ ʛʦʪʦʚʳ) 

ʪʨʘʪʠʪʴ ʜʝʥʴʛʠ? 

ʇɼ ʇʦʪʦʢʠ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ 

ʂʘʢ ʙʫʜʝʪ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʦ ʧʦʢʨʳʪʠʝ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ? 

Шаблон бизнес-модели стартапа. 

ʂʇ ключевые  

партнеры 

 

ʂʪʦ ʥʘʰʠ  

ʢʣʶʯʝʚʳʝ  

ʧʘʨʪʥʝʨʳ ? 
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Пример: бизнес-модель Apple iPod/iTunes 

•2001г. Apple запускает новый бренд: 

медиаплеер iPod с ПО iTunes. ПО позволяет 

поддерживать постоянную связь с онлайн-

магазином и переносить информацию на 

компьютер. Безграничный контент. 

•До 2001 на музыкальном рынке 

конкурировали многие. (Diamond 

Multimedia/Rio) Почему Apple обошла их? 

Потому, что ее бизнес-модель была лучше. 
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Пример: бизнес-модель Apple iPod/iTunes 

• Ценность: плеер iPod, ПО iTunes и 

возможность безграничного обновления 

своей музыкальной библиотеки – в одном 

устройстве! 

• Чтобы победить конкурентов, надо 

договориться со всеми 

звукозаписывающими компаниями и 

крепко вложиться в маркетинг и рекламу. 
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ʂɼ 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ 

ʘʧʧʘʨʘʪʫʨʳ ʎʇ 
ʇʦʩʪʦʷʥʥʳʡ  

ʜʦʩʪʫʧ ʢ 

ʦʙʥʦʚʣʷʝʤʦʡ  

ʤʫʟʳʢʘʣʴʥʦʡ 

ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʝ 

ɺʂ 

Lovemark 
(ʂʝʚʠʥ 

ʈʦʙʝʨʪʩ) 
ʇʉ 

ʄʘʩʩʦʚʳʡ 

ʨʳʥʦʢ. ʂʈ 

iPod + iTunes 

ɹʨʝʥʜ 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ 

ʉʦʛʣʘʰʝʥʠʷ ʩ 

ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ 

ʂʉ 

Apple.com 

ʄʘʛʘʟʠʥʳ 

Apple 

ʈʦʟʥʠʯʥʳʝ 

ʤʘʛʘʟʠʥʳ 

ʉʀ 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʠ ʧʨʦʜʘʞʠ, 

ʨʝʢʣʘʤʘ 

ʇɼ 

ɼʦʭʦʜʳ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞʠ ʘʧʧʘʨʘʪʫʨʳ ʠ 

ʄʫʟʳʢʘʣʴʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ 

Шаблон бизнес-модели 

ʂʇ 

ɿʚʫʢʦʟʘʧʠ- 

ʩʳʚʘʶʱʠʝ  

ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠ- 

ʪʝʣʠ  

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 
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LOVEMARK 

•˴ ͔͍͙ͤ ˾͔ͦ͋ͪͭͫ 
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Некоторые результаты работы бизнес-модели. 
ʂʝʡʩ: çʗʥʜʝʢʩè 

ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ: 

•  ʩʦʪʥʠ миллиардов долларов в мире делаются на 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʭ,  

• ʜʝʩʷʪʢʠ миллиардов долларов зарабатываются на 

ʨʝʢʣʘʤʝ и  

• ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʤʠʣʣʠʘʨʜʦʚ — на продаже ʚʩʝʛʦ ʢʦʥʪʝʥʪʘ: 

ʠ ʤʫʟʳʢʠ, ʠ ʢʠʥʦ, ʠ ʢʥʠʛ, ʠ ʩʦʬʪʘ.  

• То есть продажа контента в десятки раз меньше, чем 

рынок рекламы. ʇʨʦʜʘʞʠ ʚ iTunes ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʚʳʛʣʷʜʷʪ ʢʘʢ ʙʦʣʴʰʦʡ ʙʠʟʥʝʩ, ʥʦ ʦʥ ʩʢʦʨʝʝ ʜʨʘʡʚʝʨ ʜʣʷ ʧʨʦʜʘʞʠ 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ, ʢʦʪʦʨʳʭ Apple ʧʨʦʜʘʝʪ ʥʘ ʩʦʪʥʠ ʤʠʣʣʠʘʨʜʦʚ. 

 

 

• ɸʨʢʘʜʠʡ ɺʦʣʦʞ, ʵʢʩ-ʛʝʥʜʠʨʝʢʪʦʨ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʗʥʜʝʢʩè, Vedomosti.ru ,02.10.2012 
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Некоторые результаты работы бизнес-модели. 
ʂʝʡʩ: çʗʥʜʝʢʩè 

• Аркадий Волож: «Если бы у нас был 

выбор, мы бы отдавали музыку бесплатно. 

Мы считаем, что музыку надо 

ʤʦʥʝʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʢʣʘʤʦʡè. 

• «Объем собираемых за контент денег 

ʥʝʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤ с рекламным рынком. Даже 

iTunes, поддерживаемый всей мощью 

Apple, зарабатывает какие-то $4-5 млрд». 
Cм:http://www.vedomosti.ru/companies/news/4527791/nam_prishlos_menyat_strate

giyu_arkadij_volozh_generalnyj#ixzz2MBeiTWDh 

61 



62 

Бизнес-модель для управления.  

• Все разнообразие ʙʠʟʥʝʩ ʤʦʜʝʣʝʡ 

описывающих  жизненный цикл бизнеса, 

покрывается классической схемой VAC – 

Value Added Chain или по-русски – ЦДС – 

Цепочкой Добавления Стоимости,  

• (Майкл Портер, HBS, Адам Смит).  
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Цепочка добавления стоимости. 

• Двести лет назад ɸʜʘʤ ʉʤʠʪ сделал 

выдающееся открытие: индустриальное 

производство должно быть разбито на 

простейшие и самые базовые операции. Он 

показал, что разделение труда способствует 

росту его производительности. 

• ‘Value Chain’ was used by Michael Porter (HBS) 

in his book "Competitive Advantage: Creating and 

 Sustaining superior Performance" (1985). 
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 ʎʝʧʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠʣʠ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ 
ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

Разработка 
 Закупки 

 

       Производ- 

ство 
Реализация 

    Обслужи- 

вание 

Финансы 

Информационные технологии 

Кадры 

Бухгалтерия 

Управление качеством 

Управление развитием 

Управление проектами 
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Внедрение ИС в бизнес: бизнес процесс 

• Бизнес-процесс – это совокупность различных видов деятельности, в 
рамках которой «на входе» используются ресурсы и в результате 
этой деятельности – «на выходе» создается продукт, 
представляющий ценность для потребителя.(Хаммер и Чампи) 

• Бизнес-процесс – это последовательность однородных работ, 
характеризующихся единым натуральным или стоимостным 
критерием результата. Работа, входящая в бизнес-процесс, 
именуется шагом бизнес-процесса.(Шеер и Васкевич) 

 

• ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ ï ʵʪʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ 
ʙʠʟʥʝʩʘ. 

 

• ɹʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩ ï ʵʪʦ ʘʣʛʦʨʠʪʤʠʯʝʩʢʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ 
ʙʠʟʥʝʩʘ. 

 

 



Хлеб наш насущный.  
Цепь добавления стоимости при производстве хлеба. Основные бизнес процессы. 
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Производс

тво зерна 

Производ

ство муки 

Транспорт Магазин – 
реализация 

хлеба 

Себестоимость 

10 руб. за кг 

+ 10% надбавка 

= 11 руб. за кг 

+ 15% 

надбавка = 

12.65 руб. 

+ 15% 

надбавка = 

14.55 руб. 

+ 40% 

надбавка = 

24.34 руб. 

Где здесь ИС? 

Приведите пример вспомогательного и 

управленческого бизнес-процесса. 

Хлебозавод 

– производство 

хлеба 

+ 20% 

надбавка 

= 17.46 
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Внедрение ИС в бизнес: бизнес процесс 

•  Бизнес-процессы являются основой процессно-

ориентированного управления - сложного, но 

эффективного подхода к управлению компанией. 

Альтернатива этому подходу – функциональное 

управление (претензий к пуговицам нет?) 

• ʀʤʝʥʥʦ ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʣʝʛ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ISO 9000:2000, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʧʦʜ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʧʦʥʠʤʘʝʪʩʷ 

"ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʝʡ, ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʱʠʭ ʚʭʦʜʳ ʚ ʚʳʭʦʜʳ" (ʧ. 3.4.1).  
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Внедрение ИС в бизнес: бизнес процесс 

• ɺʭʦʜ - материал или информация, которая используется 
или преобразуется бизнес-процессом для получения 
результата (выхода). Допускается, что бизнес-процесс 
может не иметь входа.  

• ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ - правила, технологии, процедуры или 
стандарты, которыми руководствуется бизнес-процесс.  

• ɺʳʭʦʜ - материал или информация, которая 
производятся бизнес-процессом. Бизнес-процесс без 
результата не имеет смысла.  

• ʈʝʩʫʨʩʳ - персонал предприятия, оборудование, 
инструмент и т.д.  

• ɺʣʘʜʝʣʝʮ бизнес процесса. 

 



 

Примеры бизнес-процессов. 
ʂʫʟʥʝʮʦʚ ɸ.ʀ., ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

 
• ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 

1. Стратегическое управление (разработка видения 

и миссии, концепции бизнеса, целей и структуры 

организации)  

2. Развитие технологий (совершенствование 

процесса или продукта, НИОКР, дизайн,                       

проектирование)  

3. Управление проектами  

4. Управление качеством 
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Примеры бизнес-процессов. 

• ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 

1. Материально-техническое обеспечение 

деятельности Компании – входящая логистика 

(ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʚʚʦʜʠʤʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ 
ʩ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ, ʩʳʨʴʝʤ, ʩʢʣʘʜʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʚʝʜʝʥʠʝ ʫʯʝʪʘ ʟʘʧʘʩʦʚ, 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʨʘʩʯʝʪʳ ʩ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ)  

2. Производственные процессы (ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚʚʦʜʠʤʳʭ 
ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʚ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ, ʫʧʘʢʦʚʢʘ, ʩʙʦʨʢʘ, 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʠʩʧʳʪʘʥʠʝ ʛʦʪʦʚʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʣʦʱʘʜʝʡ ʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ)  
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Примеры бизнес-процессов. 

• ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ (продолжение). 

3. Материально-техническое обеспечение сбыта – 

выходящая логистика (ʩʙʦʨ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ, ʜʦʩʪʘʚʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤ, ʩʢʣʘʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʛʦʪʦʚʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ, ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʜʦʩʪʘʚʢʠ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ)  

4. Маркетинг и продажи (ʢʫʧʣʷïʧʨʦʜʘʞʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ, ʨʝʢʣʘʤʘ, 

ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ, ʩʙʳʪʦʚʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʚʳʙʦʨ ʢʘʥʘʣʦʚ 

ʩʙʳʪʘ, ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ)  

5. Обслуживание (ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ, ʧʦʚʳʰʘʶʱʠʭ ʠʣʠ 
ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʱʠʭ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪʘ: ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ, ʨʝʤʦʥʪ, ʦʙʫʯʝʥʠʝ, 

ʧʦʩʪʘʚʢʘ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, ʥʘʣʘʜʢʘ ʠ ʧʨ.)  

6. Закупки (ʟʘʢʫʧʢʠ ʩʳʨʴʷ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʟʘʧʘʩʦʚ) 
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Примеры бизнес-процессов. 

• ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ 
1. Поддержание инфраструктуры фирмы (общее управление, 

планирование, финансирование, бухгалтерский учет, юридическое 

обеспечение.)  

2. Инженерно-техническое обеспечение (содержание офисов, зданий, 

производственных корпусов и т.п.)  

3. Информационное обеспечение  

4. Документооборот  

5. Управление персоналом  

6. Экономическая безопасность  

7. Дополнительные услуги 
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Как осуществляется автоматизация 

бизнес-процессов? 
 1. «Что не моделируемо, то – не автоматизируемо». 

2. Обследование предприятия, подразделения, бизнес-

процессов. Формирование статуса AS IS. 

3. Оценка структуры и бизнес-процессов AS IS. 

4. Реинжиниринг и реструктуризация. Статус TO BE. 

5. Описание и моделирование бизнес-процессов с 

помощью специализированных инструментов: 

 Business studio, ERwin Process Modeler (старое название — 

BPwin), Методология ARIS: VAD, eEPC (англ.) и др. 

 ʇʨʦʝʢʪ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʀɹʉ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ. 
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Как осуществляется автоматизация 
бизнес-процессов? 

• ʈʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ — это фундаментальное 

переосмысление и радикальное перепроектирование бизнес-

процессов предприятий для достижения существенных улучшений в 

основных актуальных показателях их деятельности: стоимость, 

качество, услуги и темпы (термин «реинжиниринг бизнес-

процессов» ввел М. Хаммер в 1990 г. в статье «Реинжиниринг: не 

автоматизируйте – уничтожайте»). ɺʠʢʠʧʝʜʠʷ. 

• SCORING 

• ʉʋʇɽʈʄɸʈʂɽʊ 
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ИТ-Сервис - параметры 

 ʀʊ-ʩʝʨʚʠʩ ï ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ, 
ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʡ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʊ 

 ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ: 

• Содержание - что делает сервис 

• Согласованное время обслуживания 

• Доступность - процент согласованного времени 
обслуживания, в течение которого сервис доступен 

• Надежность - число инцидентов за период 

• Производительность - число бизнес-операций в единицу 
времени 

ИТ-сервис 
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ИТ-Сервис - параметры 
(продолжение) 

• Устойчивость - требования к времени 

восстановления в случае повреждения или 

уничтожения инфраструктуры ИТ 

• Конфиденциальность - требования к разделению 

доступа к данным и операциям, уровень защиты 

данных 

• Цена - совокупная стоимость владения сервисом 

 

 SLA ï ʨʝʛʣʘʤʝʥʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʀʊ-ʩʝʨʚʠʩʘ 

ИТ-сервис 
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ИТ-сервисы – примеры. 

• Печать документов 

• Контроль исполнения поручений. 

• Бухучет по МФСО или GAAP. 

• Составление баланса. 

• Е-банкинг. 

• … 

• Каталог ИТ-сервисов. 



Пример: экономический факультет 
МГУ 
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Стратегия (Vision) 

Бизнес-приложения 

Архитектура ИТ 

    Модель бизнеса 

Оргструктура 

Подготовка квалифицированных 

экономистов, менеджеров 

Деканат, уч.части, советы, кафедры, учебные 

группы, ИТ-служба,уч.-вспомог. структуры 

Расписание, личный кабинет, онэкон, 

антиплагиат, электронная библиотека... 

Учебный план, рабочие программы, регламенты, списки 

групп, аудиторий, преподавателей, каледарь 

Программы довузовского обр., бакалавриат, 

магистратура, аспирантура, ДПО, иные, … 

Описание информационной инфраструктуры: 

сервера, базы данных, система коммуникации 

Информационная модель 



Workflow 

• Workflow - это полная или частичная 

автоматизация бизнес-процесса, при которой 

документы, информация или задания передаются 

от одного участника (бизнес-процесса) к 

другому для выполнения действий согласно 

набору руководящих правил. 

• Workflow – это единая модель материального, 

финансового и информационного потоков, 

определяющих бизнес-процесс. 
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Пример: Бизнес процесс – «Написание курсовой работы».  
ɺʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ,  ʀʊ-ʩʝʨʚʠʩʳ ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʱʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ. 

Уяснить 

План 

Сбор 

Подготовка 

Представление 

Название 

MS Project 

Time  

Manager 

E-lib 

MS Office 

E-mail, СДО, принтер 

Учебная часть? 

Бухгалтерия? 

Оглавление  

и план  

работы 

Список  

лит-ры 

и данные 

Черновик 

текста 
Чистовик 

текста, 

презентация 

РР, … 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʳ, 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ, 

ʧʨʘʚʠʣʘ 
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Выводы. 

 

1. ʏʪʦ ʥʝ ʤʦʜʝʣʠʨʫʝʤʦ, ʪʦ ï ʥʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʦ. 

2. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ (ʧʦʪʦʢʠ) ʤʦʜʝʣʠʨʫʶʪ 
ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ (ʧʦʪʦʢʠ).  

3. ɹʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʚʩʪʨʘʠʚʘʥʠʷ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 

4. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ï ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʀʊ ʠ ʀʉ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

5. Workflow ï ʵʪʦ ʝʜʠʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʛʦ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʪʦʢʦʚ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ. 

6. ɼʣʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʀʊ ʠ ʀʉ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 
ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ï ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʠʭ 
ʨʝʠʥʞʠʥʠʨʠʥʛ. 

 

 



ʉʧʘʩʠʙʦ ʟʘ ʚʥʠʤʘʥʠʝ! 

Вставьте 

картинку 

         

          ʄʘʫʨʠʪʮ ʕʰʝʨ, 1898-1972, ɻʦʣʣʘʥʜʩʢʠʡ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢ ʠ ʛʨʘʬʠʢ 


